Vseobecné podmienky Vernostného programu

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné podmienky Vernostného programu upravuju vztahy medzi fyzickymi

osobami a spolo¢nostou ARNICA Puchov s.r.o. so sidlom Stefanikova 828, 020 01 Puchov, ICO: 52226549,
prevadzkujucou lekarert ARNICA Puchov na adrese F. Urbanka 797/14, 020 01 Puchov.

2. Vernostna karta

2.1 Vernostna karta (dalej iba VK) je karta, ktora opravnuje drzitela, pri nakupe v lekarni vyuZivat

zlavy a vyhody v zmysle programu. Kazda VK je majetkom lekarne, ktord ju vydala.

2.2 VK bude vydana Ziadatelovi priamo v prislusnej lekarni. Vydanie VK nie je podmienené nakupom

v lekarni.

2.3 VK strati platnost v pripade, ak ju drzitel VK odovzda v lekarni, ktora mu kartu vydala, alebo ak

v lekdrni oznami jej stratu alebo odcudzenie. V pripadoch podla predchadzajicej vety sa
drzitelovi VK neposkytne Ziadna kompenzacia. Ak VK strati platnost v dosledku ozndamenia jej
straty alebo odcudzenia, drzitelovi VK bude vydana nova VK; to neplati, ak drzitel VK pri
oznameni straty alebo odcudzenia jeho povodnej VK vydanie novej VK odmietne.

3. Poutzitie vernostnej karty

3.1 VK je pouZitelna v lekdarni ARNICA Puchov. Lekdren nezodpoveda za zneuzitie VK.

4,

Poskytnutie zlavy z doplatku pri ndakupe lieku alebo dietetickej potraviny, ak su Ciastocne

uhradzané na zaklade verejného zdravotného poistenia

4.1

4.2.

Pri nakupe lieku, ktory je CiastoCne uhradzany na zdklade verejného zdravotného poistenia,
alebo dietetickej potraviny, ktora je Ciastocne uhradzand na zaklade verejného zdravotného
poistenia, sa na zdklade poZiadavky drzitela VK mo6ze poskytnut zfava z doplatku podla § 89 ods.
2 zakona €. 363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach uhrady liekov, zdravotnickych pomécok a
dietetickych potravin na zaklade verejného zdravotného poistenia a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v platnom zneni (dalej len ,,zakon ¢&. 363/2011 Z. z.“) (dalej len ,zlava z
doplatku“). O poskytnuti zlavy z doplatku a vySke poskytnutej zlavy z doplatku, rozhoduje
vyhradne lekdren Arnica Puchov, voci ktorej poZiadavka na pouZzitie VK smeruje, pricom sa riadi
nasledovnymi zdsadami:

e zlava z doplatku sa mozZe poskytnat iba pri splneni podmienok podla § 89 zdkona
¢.363/2011 7. z,,

e zlava z doplatku sa poskytuje najviac do vysky 50 % z doplatku poistenca za liek uvedeného v
zozname kategorizovanych liekov alebo 50 % z doplatku poistenca za dieteticku potravinu,
uvedeného v zozname kategorizovanych dietetickych potravin, pricom o poskytnuti takejto
zlavy z doplatku rozhoduje vyhradne lekareri ARNICA Puchov.

Zlava z doplatku nebude poskytnutd vobec najma v pripade, ak doslo k zniZeniu Uradne urcenej

ceny lieku/dietetickej potraviny tak, Ze dradne uréend maximalna cena lieku/dietetickej

potraviny vo verejnej lekarni klesla pod nakupnu cenu lekdrne ARNICA Puchov alebo v pripade,

Ze existuje docasné technické obmedzenie na strane dodavatela lekarenského softvéru.



5. Poskytnutie zlavy pri nakupe lieku alebo dietetickej potraviny vydavanych na zdklade
lekarskeho predpisu, ktorych cena je plne hradena pacientom

5.1. Pri ndkupe lieku vyddvaného na zaklade lekarskeho predpisu alebo dietetickej potraviny
vydavanej na zdklade lekarskeho predpisu, ktorych cena je plne hradend pacientom, sa zlava
neposkytuje.

6. Poskytnutie zl'avy pri ndkupe volnopredajného sortimentu

6.1 Na ucely tychto VP sa za volnopredajny sortiment povaZuje cely sortiment uvedenych lekarni
okrem:
o liekov, ktorych vydaj je viazany na lekarsky predpis,
o liekov, ktoré su zaradené v zozname kategorizovanych liekov,
o individudlne pripravovanych liekov,
o zdravotnickych pomocok, ktoré su zaradené v zozname kategorizovanych zdravotnickych
pomoécok,
o zdravotnickych pomécok, ktoré su zaradené v zozname kategorizovanych Specidlnych
zdravotnickych materialov,
o dietetickych potravin, ktoré su zaradené v zozname kategorizovanych dietetickych
potravin,
sortimentu so zniZzenou cenou z dévodu akciového predaja,
sortimentu so zniZenou cenou z dévodu ohrozenej exspiracie,
sortimentu spadajiceho do akcie letakova akcia,
mlie¢nej dojéenskej vyzZivy,
darcekovych poukazok.

O O O O O

6.2 Pouzitim VK sa ihned poskytuje zlava z ceny nakupu volhopredajného sortimentu, a to vo
vySke maximalne 25 % z hodnoty tovaru. Tato zlava sa poskytuje na vybrané druhy tovaru.
Vyber tovaru, na ktory je poskytovana zlava je plne v kompetencii lekarne ARNICA Puchov.
Lekaren je opravnena tuto vysku % zmenit.

6.3 Drizitel VK musi v pripade uplatnenia zlavy z ceny ndkupu volnopredajného sortimentu uhradit
minimalne Ciastku vo vyske 0,06 € vratane DPH z kazdého jedného kusu volnopredajného
sortimentu, ktory je predmetom nakupu.

7. Spolocné, prechodné a zaverecné ustanovenia

7.1 Vydanie VK nezavazuje drzitela VK k Ziadnym navstevam a ani k Ziadnym ndkupom. Drzitel VK je
opravneny realizovat svoje nakupy v ktorejkolvek verejnej lekarni.

7.2 V pripade, Ze drzitel VK nema zaujem pokracovat v programe, VK mdze odovzdat v lekarni,
v ktorej mu bola VK vydana.

7.3 Tieto VP mdzu byt potas svojej platnosti kedykolvek zmenené alebo doplifiané, pricom ich zmeny
alebo doplnenia nadobudaju ucinnost najskor diiom ich zverejnenia na webovom sidle
www.arnica.sk

7.4 Tieto VP nadobudaju ucinnost driom 01.2.2020.



